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Fremdfirmenrichtlinie der
Caritas Betriebsfiihrungs- und
Tragergesellschaft mbH

50676 Koln

Dezember 2025

Hinweis:

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument das generische Maskulinum verwendet.
Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich - sofern nicht anders kenntlich ge-
macht - auf alle Geschlechter.
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Verbindliche Vereinbarung

In dieser Fremdfirmenrichtlinie werden die besonderen sicherheitsrelevanten Anforderungen
beim Einsatz von Fremdfirmen an allen Liegenschaften der Caritas Betriebsfihrungs- und
Tragergesellschaft mbH (CBT)* beschrieben.

Ziel ist die Gewahrleistung einer geordneten, reibungslosen und sicheren Ausfiihrung der
Fremdfirmenarbeiten, die Gewahrleistung eines grol3stmoglich stérungsfreien Betriebs der
CBT-Einrichtungen sowie die Vermeidung von Personen-, Umwelt- und Sachschaden und
die Sicherstellung des Arbeits-, Gesundheits- und Brandschutzes. , Weiterhin werden gene-
relle Verhaltensregeln fiir das Arbeiten von Fremdfirmen aufgestellt.

Die Verantwortung fur die Weiterleitung dieser Richtlinie an die jeweils beauftragte Fremd-
firma liegt beim Auftraggeber, der CBT. Beauftragt die beauftragte Fremdfirma ein weiteres
Unternehmen mit der Erfiillung von Leistungen, liegt die Verantwortung fur die Weiterleitung
und Beachtung dieser Richtlinie bei der beauftragten Fremdfirma.

Fur die Einhaltung der Fremdfirmenrichtlinie ist die Fremdfirma verantwortlich. Zuwiderhand-
lungen kénnen zu einem Verweis aus den Einrichtungen der CBT fuhren.

Der Auftragnehmer bzw. die Fremdfirma hat daflir Sorge zu tragen, dass alle an den Stand-
orten der jeweiligen CBT-Wohnhéauser tatigen Mitarbeiter des Auftragnehmers bei bzw. vor
Betreten der CBT-Wohnh&user uber die Richtlinien informiert sind, sie verstanden und ein-
halten haben.

Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt sowohl fiir alle Mitarbeiter der CBT als auch fur alle Mitarbeiter der Fremd-
firmen bzw. die von den Fremdfirmen beauftragten Nachunternehmen.

Der sachliche Geltungsbereich umfasst alle Bau- und Instandhaltungsmaf3nahmen in und um
Einrichtungen der CBT.

Allgemeine und ubergreifende Regelungen

Die Mitarbeiter der Fremdfirma sind unter Umstdnden besonderen, ihnen nicht bekannten
Gefahrdungen durch technische Einrichtungen oder besonderen Verhaltensweisen von Be-
wohnern der CBT ausgesetzt. Auch in der Durchfiihrung von Tatigkeiten durch die Fremd-
firma kdnnen maglicherweise Gefahren fur Mitarbeiter oder Bewohner der CBT ausgehen,
die durch Schutzmafinahmen der Fremdfirma kompensiert werden miissen.

Dennoch sind die Mitarbeiter der Fremdfirmen fir die ordnungsgemalie, arbeitssicherheits-,
brand- und umweltschutzgerechte Ausfilhrung der ihnen Ubertragenen Arbeiten verantwort-
lich. Sie haben sich an die geltenden rechtlichen Bestimmungen und Sicherheitsvorschriften
zu halten und diesen auf eigene Kosten zu entsprechen.

1 Alle Liegenschaften der Caritas Betriebsfiihrungs- und Tragergesellschaft mbH und deren Tochtergesellschaft certus +
werden in diesem Dokument mit CBT abgekurzt
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Grundlegende Verhaltensregeln

¢ Bei Betreten der Wohnhauser der CBT mussen sich die Mitarbeiter von Fremdfir-
men an der Rezeption bzw. beim verantwortlichen Mitarbeiter des jeweiligen CBT
Wohnhauses (Leitung oder Mitarbeiter der Haustechnik, Einrichtungsleitung, o.
a.) anmelden.

¢ Den Anweisungen unseres Personals (Vorgesetzte, Sicherheitsbeauftragte, ei-
nem vorhandenen SiGeKo 2 u. a.) ist immer Folge zu leisten.

¢ Vor Anlieferung von Waren oder Beginn von Arbeiten ist der jeweilige Verantwort-
liche aufzusuchen.

¢ Informieren Sie sich vor der Aufnahme von Arbeiten Gber mogliche Gefahren und
vorbeugende ArbeitsschutzmalRnahmen.

e Bei Verletzungen / Unfallen wenden Sie sich bitte an den nachsten erreichbaren
Mitarbeiter unseres Hauses, dem Ersthelfer oder die Rezeption.

e Im gesamten Firmengelénde sind Schutzschuhe zu tragen.

o Abfalle und Reststoffe sind gem. den gesetzlichen Vorgaben zu erfassen und zu
entsorgen.

e Arbeiten sind so aufzuflihren, dass keine Gefahrdungen fir Boden und Grund-
wasser auftreten und wassergeféahrdende Stoffe (z.B. Schmierstoffe, Treibstoffe,
Chemikalien, o.a.) nicht in den Boden oder die betrieblichen Kanalisationssys-
teme gelangen.

e Die Fremdfirmen haben die ihnen zugewiesenen Raumlichkeiten, Platze oder
sonstige Flachen auf dem CBT-Gelange entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften und dem Verwendungszweck einzurichten und zu unterhalten. Sie sind
verantwortlich fir die ordnungsgemale Bedienung ihrer Geratschaften durch ihre
Mitarbeiter, einschlie3lich des ordnungsgemafen Abschaltens und sicheren Auf-
bewahrens.

e Der Arbeitsverantwortliche der Fremdfirma hat sicherzustellen, dass von der Ar-
beitsstelle keine Gefahrdungen fur Dritte und/oder die Umwelt ausgehen. Sind
aus solchen Griinden Sicherungsmafinahmen erforderlich, so hat die Fremdfirma
diese in Abstimmung mit der CBT vor Ort vorzunehmen.

¢ Nach Abschluss der Arbeiten miissen samtliche Einrichtungen der Fremdfirmen
abgebaut und abtransportiert werden. Der urspriingliche Zustand ist wiederherzu-
stellen.

Wichtige Rufnummern
siehe Merkblatt je CBT Wohnhaus

Fachdienst Technisches Immobilienmanagement 0221-92444-0
Notarzt: 0-112
Feuerwehr 0-112
Polizei: 0-110

2 SiGeKao: Sicherheits- und Gesundheitskoordinator, der bei groReren Bauprojekten bestellt und ist im Gewerke Vertrag nicht
benannt.
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Untersagungen

In den Liegenschaften der CBT einschlie3lich dem Freigelande besteht absolutes
@ Alkohol-, Rauschmittel- und Waffenverbot. Das Rauchen ist ausschlief3lich in spe-
ziell eingerichteten Raucherbereichen gestattet.

Der Umgang mit offenem Feuer ist verboten.

Werden bei Fotografien unbeteiligte Personen aufgenommen, sind diese vorab
um Erlaubnis zu fragen.

e Zutritts- und Gefahrenkennzeichnungen sind zu beachten. Das Betreten von in
Nutzung befindlichen Bereichen ist ausschlie3lich nach Absprache mit dem jewei-
ligen Verwender oder dem Ansprechpartner vor Ort gestattet. Die Vorgaben fir
das Betreten der Flachen sind unbedingt einzuhalten.

e Technische Betriebsraume duirfen von Unbefugten nicht betreten werden. Arbei-
ten an elektrischen Anlagen und in elektrischen Betriebsraumen bedurfen immer
der vorherigen schriftichen Genehmigung des elektrischen Anlagenverantwortli-
chen/ der verantwortlichen Elektrofachkratft.

¢ Nutzung von Mobiltelefonen: Das Fuhren von Telefonanten in allen Bereichen in
den CBT-Wohnhausern hat diskret zu erfolgen, denken Sie dabei an den Informa-
tions- und Datenschutz.
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ﬁ Verkehrswege

e Auf allen Verkehrsflachen innerhalb und auRerhalb der CBT Wohnhé&auser, ist auf die
Bewohnerlnnen besonders zu achten, die aufgrund von kdrperlichen und kognitiven
Veréanderungen unvorhersehbar im Verhalten sein kénnen und mit denen beim Betre-
ten von Zufahrten oder Flurbereiche zu rechnen ist.

FuBganger

Kraftfahrzeuge

e Auf den gesamten Betriebsgeldnden der CBT gelten die Vorschriften der StVO und
Geschwindigkeitsbeschrankungen.

o Das Befahren, die Aufstellung und / oder der Betrieb von Sonder- bzw. Grof3fahrzeu-
gen (z.B. Krane, Schwertransporte, Arbeits- und Hubbtihnen, etc.) ohne die vorherige
schriftliche Freigabe durch die CBT ist nicht gestattet.

e Fahrzeuge durfen nur an den daftir vorgesehenen und mit dem Parksymbol gekenn-
zeichneten Stellen geparkt werden. Bei bewirtschafteten Parkflachen ist zuvor beim
CBT Wohnhaus die Parkberechtigung einzuholen, um nicht revidierbare Verweise zu
vermeiden.

e Parken in Grinanlagen ist grundsatzlich nicht gestattet.

e FUr Ladetatigkeiten kann kurzzeitig vor dem Objekt geparkt werden. Dabei ist eine
Verkehrsbehinderung zu vermeiden.

e Bei Rangierfahrten ist die Gefdhrdung von Personen und Sachgegenstanden auszu-
schliel3en. Zur Sicherstellung ist ggf. ein Einweiser anzufordern bzw. hat der Fahrer
sicherzustellen, dass eine Gefahrdung ausgeschlossen ist.

e Feuerwehrzufahrten sind stets freizuhalten.

Flurférderzeuge

¢ Handgeflihrte Flurférderzeuge (Hubwagen) durfen nur nach Einweisung und nur
auf den dafir vorgesehenen Wegen eingesetzt werden. Flurférderzeuge von Lie-
feranten etc.

Die Mitarbeiter unseres Hauses sind berechtigt, bei erkennbaren groben Versté3en gegen
diese Festlegungen den Verkehr mit allen genannten Fahrzeugen zu unterbinden
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ArbeitsschutzmalRnahmen

Bei allen Arbeiten in den CBT Wohnhéausern sind die nachfolgenden Regeln zu beachten:

o Fremdfirmen haben bei der Ausfuhrung ihrer Arbeiten die gesetzlichen und berufsge-
nossenschaftlichen Vorgaben zum Sicherheits- und Gesundheitsschutz einzuhalten.

e Fremdfirmenmitarbeiter haben den Auftraggeber tber Brand- und Explosionsgefah-
ren, Kontakt zu Gefahrstoffen, mechanischer, elektrischer und anderen Gefahrdun-
gen zu informieren.

e Arbeiten an elektrischen Anlagen sind grundsétzlich nur nach Absprache mit dem
Haustechnischen Dienst durchzufuihren. Auf die entsprechende Freischaltung ist zu
achten.

e Arbeiten mit Absturzgefahr diirfen nur durchgeftihrt werden, wenn entsprechende Ab-
sturzsicherungen oder Schutzvorrichtungen vorhanden und erforderlichenfalls am
ausfihrenden Mitarbeiter angelegt sind.

e Geriste an Gebauden dirfen nur betreten werden, wenn diese freigegeben und au-
genscheinlich unbeschadigt und vollstandig sind (Seitenschutz aus Geléander- und
Zwischenholm sowie Bordbrett. Belage vollstandig, ...). Nur innenliegende Aufstiege
verwenden. Die Fremdfirma hat sicherzustellen, dass in deren Wirkungsbereich alle
Vorschriften zur Unfallverhiitung eingehalten werden. Dabei wird insbesondere auf
die Baustellenabsicherung verwiesen.

o Die Baustelle bzw. der Arbeitsbereich ist u.a. gegen folgende Gefahren abzusichern:
o Stirzen (z. B. gedffnete Bodenrevisionsschachte)
o Stolpern (z. B. Verlegung von Verlangerungskabeln)
o StoRen (z. B. hervorstehende Rohrenden)
o Tritte (z. B. herumliegende Nagel auf FuBbbden)
o herabfallende Gegenstande
o unbefugte Benutzung von Werkzeugen

¢ Beachten Sie die dargestellten Hinweise auf die Verwendung von Schutzkleidung.
In unserem Unternehmen ist grundsatzlich die Schutzkleidung zu tragen, die
durch die folgenden, ggf. auch zusatzliche Symbole angezeigt wird:

P@0OCHO

Larmschutz Schutzhelm Handschuhe Schutzbrille  Arbeits-/ Schutz-
tragen tragen verwenden  tragen Schutzklei- schuhe tra-
dung tragen gen

e Verwenden Sie nur Arbeitsmittel, die fur die vorgesehene Aufgabe geeignet sind.
Es durfen nur geprufte elektrische Arbeitsmittel und Leitern eingesetzt werden.
Die Prifungen sind an der auf dem Arbeitsmittel angebrachten Plaketten zu er-
kennen.
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Brandschutz
siehe auch Brandschutzordnung

Brandverhitung

Unterstlitzen Sie unsere Bemihungen um den Brandschutz durch umsichtiges Verhalten
und Vorsicht bei moglicherweise Brand verursachenden Tatigkeiten.

Informieren Sie sich bitte vor Aufnahme der Tatigkeit Giber den Standort von Feuerlo-
schern, Fluchtwege und dem Sammelplatz im Brandfalle; Beachten Sie die Fluchtzeichen
und ggf. den Flucht- und Rettungsplan.

)
.

R [LeS
. -

X LR

Fluchtweg- Fluchtweghin- Hinweis auf  Notruftelefon Standort Standort

hinweis weis 2 Sammel- Feuerlo- Losch-
platz scher schlauch

Flucht- und Rettungswege dirfen nicht blockiert werden.

Schweil3-, Schneid- und Schleifarbeiten bedirfen einer schriftichen Genehmigung durch
einen ,Erlaubnisschein fur feuergefahrliche Arbeiten®. Dieser ist Giber den jeweiligen im
Auftrag genannten Ansprechpartner des Haustechnischen Dienstes erhaltlich.

Das Stellen der Brandwache sowie Bereitstellung von geeigneten Loschgeraten/-mitteln
ist Aufgabe der Fremdfirma.

Druckgasflaschen (Acetylen, Sauerstoff) sind nach Verwendung zu schlie3en und die
Leitungen drucklos zu machen.

Die Lagerung leichtentziindlicher, entziindlicher und brandférdernder Stoffe tGber mehr
als einen Arbeitstag bedurfen der Erlaubnis durch die CBT.

Alle elektrischen Betriebsmittel miissen gem. DGUV V3 geprift und augenscheinlich un-
beschadigt sein. Sie sind nach Arbeitsende abzuschalten und vom Stromnetz zu trennen.

Rauchverbote und Umgangsverbote mit offenem Feuer sind strikt einzuhalten.

Im Brandfalle

Melden Sie beobachtete Brande sofort der Feuerwehr (0 -112) oder dem Verantwortli-
chen unseres Hauses. Warnen Sie sofort alle Personen in Ihrem Umkreis.

Ldschversuche sollten nur bei Kleinstbranden (sog. Entstehungsbranden) versucht wer-
den. Ist der Léschversuch nicht sofort erfolgreich, bitte sofort fliehen.

Stellen Sie bei Alarm die Arbeiten sofort ein, setzen ggf. noch laufende Betriebsmittel
still und begeben Sie sich unverziglich zum Sammelplatz .

Benutzen Sie im Brandfalle niemals die Aufzige.
Betreten Sie keine verrauchten Bereiche.

Wenn ohne Eigengefadhrdung maoglich: Fenster und Turen schlie3en.
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Wenn ohne Eigengefahrdung mdaglich, bitten wir um Ricksicht und Mithilfe hinsichtlich
der Evakuierung hilfsbedurftiger Personen.

Sind mehrere Mitarbeiter einer Fremdfirma in dem betroffenen Gebaudeteil tatig, ist von
dem Arbeitsverantwortlichen Vollstandigkeit / Unvollstandigkeit seiner Kollegen festzu-
stellen und dem verantwortlichen Mitarbeiter der CBT mitzuteilen

Erste Hilfe

Informieren Sie sich vor Aufnahme der Arbeiten, wo die Erste-Hilfe-Stationen sind und
welcher Ersthelfer flr Sie zustandig ist. Orientieren Sie sich ggf. an den nachfolgenden
Piktogrammen.

__
\S

Erste-Hilfe- Notruftele- Augendu- Notdusche
Station fon sche

¢ Wenden Sie sich im Falle einer Verletzung sofort an unseren Ersthelfer.

e Lassen Sie auch kleine Verletzungen in das Verbandbuch eintragen und melden Sie die
Verletzung sofort Ihrem Vorgesetzten sowie dem Verantwortlichen unseres Hauses.

e Werden Sie Zeuge eines Unfalls / einer Verletzung informieren Sie sofort den Ersthelfer,
einen Mitarbeiter unseres Hauses oder rufen Sie direkt die Notrufnummer 0-112 an.

e Leisten Sie immer unaufgefordert Erste-Hilfe, wenn ein Unfall passiert.

" Umweltschutz/ Sachgerechte Entsorgung @

e Entsorgen Sie Abfélle nur in die dafir vorgesehenen Behélter.

e Esist nicht erlaubt, Ole, Fette und andere Betriebsmittel auf dem Gelande der CBT zu
entsorgen.

o Gefahrstoffe, Farben, Lacke, entleerte Gebinde etc. sind spatestens mit Ende des Ar-
beitsauftrages durch Sie sachgerecht Gber Ihre Firma zu entsorgen.
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Kommunikation der Richtlinie an Fremdfirmen

¢ Diese Richtlinie ist als Teil der Auftragserteilung anzuwenden und wird den Fremdfir-
men auf der Internetseite der CBT zugéanglich gemacht (www.cbt-gmbh.de). Ein Hin-
weis dazu ist im Vertrag bzw. auf der Beauftragung enthalten.

e Mit Vertragsannahme erfolgen die Kenntnisnahme und die Bestatigung des inhaltlichen
Verstandnisses Uber die vorliegende Richtlinie.

Vertraulichkeit

Alle Informationen, die der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter im Rahmen der Tatigkeiten
in den Bereichen der CBT GmbH erhalten, sind vertraulich zu behandeln und dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden.

KolIn, den 05.12.2025

Dr. Christoph Tettinger
Geschaftsfuhrung
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